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Oil & Gas

POLITICA DA QUALIDADE

A Franik foi constituida para atuar como um especialista no processo de
comercializacdao de valvulas, conexdes e acessérios para pequenas, médias e
grandes empresas do principais setores indutriais do Pais. Estamos totalmente
comprometidos com a melhoria continua dos nossos processos. Nossos
funciondrios sdao peca fundamental para alcancarmos os nossos objetivos.
Assumimos responsabilidade pessoal e coletiva para atendimento dos itens
abaixo.

Objetivos do Sistema de Gestao:

v' Conhecer, entender e antecipar as necessidades dos clientes internos e
externos para satisfazé-los e superar as suas expectativas;

v' Melhorar continuamente o Sistema de Gest3o através do tratamento
adequado das nao conformidades e da retroalimentacao de clientes;

v’ Valorizar e capacitar os funciondrios, para que compreendam a
importancia das suas contribuicoes;

v' Manter a qualidade dos produtos fornecidos através da qualificacdo de
seus fornecedores;

v' Se manter competitivo nos setores que atua.
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